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1. Altaldnos informaciok

1.1. Megrendelésed elkiildésével Te (a tovabbiakban: Vevd) a Nagy Attilané (E.V.). (a tovdbbiakban NA) vasarldja leszel, ezért kérjiik, hogy megrendelésed véglegesitése el6tt gondosan
tanulmdnyozd &t az alabbi tudnivaldkat.

1.2. A (NA) webdaruhazaiban / www.cicakutyaagy.hu /www.biglee.hu (a tovabbiakban: Webdruhaz) vald vasérlasod esetén a termékek eladdja minden termék esetében a (NA).

1.3. A (NA) adatai:

§ Név: Nagy Attilané E.V.

§ Nyilvantartasi szama: 54689828

§ Nyilvantartdsba vevé hatdsag: Belligyminisztérium Nyilvantartasok vezetéséért felel6s Okmanyfeliigyeleti fGosztaly
§ Székhely: 1214 Budapest, Kosuth Lajos utca 152.

§ Adodigazgatdsi szam: 55940944-2-43

§ Csomagkiildé kereskedelmi tevékenység TEAOR szama: 4791

§ Képvisel6 neve: Nagy Attilané

§ Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-64278/2013.

§ Telefonszam: +36 30 449 580

§ E-mail: info@cicakutyaagy.hu

1.4 A Webidruhazban minden olyan cselekvéképes személy vasarolhat, aki elfogadja jelen Altalanos SzerzGdési Feltételeket és azt magéra nézve kotelez6nek tekinti.

1.5 Bar a (NA) gondosan ellendrzi a Webdruhdzban Iévé termékek arait, fenntartja maganak a jogot barmely nyilvanvald tévedés, szamitasi, szerkesztési, és technikai hiba miatt megjelené
hibas drak mddositasara, valamint olyan drvaltoztatasra, amelyet jogszabaly mddositas indokol. A Webaruhdz miikodtetésével kapcsolatos esetleges technikai proNAémakbol adodo,
egyértelm(ien tévesen megjelent arakért a (NA) nem tud felelGsséget vallalni. A (NA) fenntartja magdanak a jogot minGségi vagy egyéb problémakbdl adéddan egyes termékek
forgalmazasdnak besziintetésére.

§ A Webdruhdz szdmara tarhelyet biztosit6 szolgéltatd: LeaseWeb Netherlands B.V.
§ Székhely: Hollandia, 1101 EC Amsterdam, Luttenbergweg 8.

§ Cégjegyzékszam:

§ E-mail cim: abuse@leaseweb.com

§ Telefonszam: +31 20 316 2880


http://www.cicakutyaagy.hu/

2. Regisztracid

2.1 A Webdruhdzban térténd rendelés leaddsahoz, minden esetben sziikséges a regisztracio, a fizetéshez/szallitashoz sziikséges adatokat a folyamat soran kell megadni.

2.2 Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd azonositasdhoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

2.2.1 A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztet6 lizenet jelenik meg.

2.2.2 A regisztrélt Felhasznald a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre vonatkozdan maédosithatja. A regisztracids adatait a webhelyre belépést kovet6en profil
ikonra kattintassal megjelend személyes profiljanak oldalan van lehetésége modositani.

2.2.3 A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhet6k, valtoztathatdk, vagy akar torolhet6k a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek
szerint megjelend oldalakon visszalépéssel és az adatok médositasaval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a bongészé visszalépés
gombjdra kattintdssal, illetve a webaruhaz megrendelés |épéseit mutato oldalainak tetején lathato folyamatdbran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van lehet8ség.

2.2.4 Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellenSrzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozat bejelolésével és a
,MEGRENDELES” felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

3. Vésarlas

3.1 A megrendelések leaddsa a Webaruhazban kizardlag elektronikus uton lehetséges. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a (NA) nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tdjékoztatasokat a (NA) szintén elektronikus Gton kiildi el a felhaszndlok részére.

3.2 A megvasarolni kivant aruk jellemzéit a Vevd az adott termék képe mellett és az alatt elhelyezett termékleirasbol ismerheti meg. Amennyiben tovébbi kérdése mertlne fel a
termékekkel kapcsolatban, vevészolgalatunkon kaphat részletes felvilagositast. Vevészolgalatunk elérhetdsége: info@cicakutyaagy.hu.

3.3 A termékek vételdra a kivalasztott termék mellett feltlintetett ar, amely tartalmazza az éltaldnos forgalmi ado koltségét. Minden esetben 1 darab (par) termékre vonatkozik.

3.4 A Vevé a kivalasztott terméke(ke)t a Kosar gombra kattintva gy(ijtheti 6ssze. A Kosar tartalmanak mddositasa illetve torlése a rendelés leaddsa el6tt lehetséges. A Kosar tartalmahoz a
kiszallitas dija nem adddik hozza automatikusan.

3.5 A Kosar tartalmdanak elfogadasa és ez altal a megrendelés elkildése a Megrendelés gombra torténd kattintassal torténik. Az ilyen mddon létrejott megrendelés interneten kotott, de
nem irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, melynek tartalma archivélasra kertl és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

3.6 A megrendelés befogadasardl a Vevs részére a (NA) haladéktalanul, de legkésSbb 48 éran beliil, visszaigazold e-mailt kuld. Készlethiany esetén el6fordulhat, hogy a megrendelést a
(NA) nem tudja teljesiteni. llyen esetben a (NA) a Vevét értesiti.

3.7 Az E-mailben kildott "Proforma szamla" tartalmazza a termékre vonatkozd adatokat (cikkszamat, a termék megnevezését, az egységarat, a mennyiséget, a teljes értéket és —
amennyiben van — a garancia id6tartamat), a NA és a Vev§ adatait, a fizetésre vonatkozo adatokat és a kiszéllitds koltségét.

3.8 A webaruhazban fenndllé technikai problémak miatt (méret, készlet vagy ar tekintetében) felelésséget nem vallalunk.

3.9 A szerzGdés nyelve a magyar.

3.10 Az adatok elektronikus rogzitése soran felmertlé hibak azonositasat és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6zGen biztositd eszkdzok a webshop szoftverének
részét képezik.

3.11 Az elektronikus uton tett szerzdési jognyilatkozat akkor vélik hatalyossd, amikor az a masik fél (NA) szamara hozzaférhet6vé valik.

4. Fizetés



4.1 A Webaruhazaban a vasérlas utdnvétes, készpénzes fizetéssel valamint PayPal vagy bankkartyas fizetéssel lehetséges.

4.2 Utanvétes / személyes atvétel esetén: A Vevs a megrendelés teljes 6sszegét a terméket kiszallitd futarszolgdlat munkatarsanak készpénzben teljesiti.

4.3 Fizetés PayPal rendszerrel

PayPal fizetés esetén, kényelmesen és biztonsagosan vasarolhatsz az aruhazban. A kivalasztott aruk megrendelése utdn a rendszer a PayPal fellletére iranyit, ahol a jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztil fizethetsz. Csak annyi a dolgod, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés PayPal-al" feliratra kattints, majd a
PayPal feltletén belépve kifizetheted a terméket.

4.4 Lehet6ség van Bankkartyas fizetésre és atutalassal is fizetni. Web druhazunk bankkartyas fizetési partnere a SimplePay by OTP Mobil.

Bankkdrtya adatai web druhazunkhoz nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor, Ont atiranyitjuk a SimplePay fizet6oldaléra, igy a fizetés kdzvetleniil az 4ltaluk izemeltetett, a nemzetkézi
kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi elGirasai szerint m{ikod6 oldalon térténik, és nem a web aruhaz oldalan.

Webdruhazunk az On kartya-, illetve a mdgotte 4ll6 szdmla adatainak, szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen formdaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Web aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

— MasterCard

— Maestro

- Visa

— Visa Electron

— American Express

5. Kiszallitas

5.1 A véasarlo a Webaruhazban megrendelt termékeket, tobbféle kiszéllitasi mdddal kérheti. Az aktualis kiszallitasi mddok és azok drai a "Kiszallitas" menipont alatt taldlhatoak.

A (NA) kulfoldre torténd szallitast is vallal.

5.3 Amennyiben a rendelésen tobb tétel is szerepel, akkor eléfordulhat, hogy a kiszallitds tobb részletben torténik. A fuvarkoltséget a (NA) ebben az esetben is csak egyszer szamlazza ki.

6. A megrendelt termékek atvétele, az drucikkek cseréje

6.1 Amennyiben a termékek kiszallitasa személyesen, hazhoz torténik, hétkoznapokon 9-17 éra kozott. Amennyiben a kiszallitas sordn a csomag atvétele sikertelen, errél a szallitd
értesitést hagy, majd egy Uj alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A Vevé éltal megjegyzésként feltlintetett tovabbi informacidkat a kiszallitas korulményeirél vagy
egyéb feltételeir6l minden esetben dtadjuk a futarszolgélatnak, de nem tudjuk ellenérizni, hogy a kézbesité figyelembe is veszi azokat.

6.2 Amennyiben az Ujra kiszallitas a méasodik alkalommal sem sikeres, a csomagot a cimhez legkozelebbi postara széllitjak, amely a kdvetkezé 5 munkanapon beliil ott lesz atvehetd.

6.3 Ha a megrendelt drucikk hibas, és a hiba az ru atvételét megel6z6en keletkezett, vagy a termék a szallitds sordn megsériilt, azt a Vevének az atvételt kovetéen 5 munkanapon belil
jeleznie kell a (NA) tigyfélszolgalatan az info@cicakutyaagy.hu cimen. Amennyiben ez megtorténik, abban az esetben a hibas terméket NA dijmentesen visszaszallittatja és a visszaszallitast
kovetSen az Gsszeget visszautalja.

6.4 Ha a megrendelt drucikk mérete nem megfeleld, azt a NA nem koteles cserélni, sem visszavenni!

6.5 A (NA) maganszemélyként lizemelteti az oldalt, korlatozott termékpalettdval, sajat gyartasu termékek értékesitésére. Ezért (NA) nem nyujt jogi lehet&séget a termékek cseréjére vagy
egyéb eldllasra a vasarlastol, amennyiben a termék értéke kifizetésre kerllt és a terméket kiszallitottak.

7. Garancia, jotallas



7.1 A (NA) Sajat jogan adhat bizonyos termékekre garanciat.

Esetleges jogvita esetén az alabbi listabd| valaszthatja ki az On lakdhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes békéltetd testiiletet illetve hatésagot.

Online vitarendezés: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. A vasarlastdl valo elallas joga

8.1 A webaruhazban talalhatd termékek, specialis egyedi megrendelések alapjan késziilnek, éppen ezért, sincs lehetGség a vasarlastdl valo elallasi jog gyakorlasara. Ezt az informaciot,
minden megrendelés véglegesitése el6tt a rendszer megjeleniti a vasarldknak!.

9. A Webaruhaz biztonsagos hasznalata

9.1 A Webaruhazban valo vasarlas feltételezi a Vevd részérdl az internet lehet8ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmerild hibakra. A Vevé teljes kor( felelsséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcidért, amelynek soran adatai felhaszndlasra kerultek. Erre valo tekintettel kérjik,
gondoskodjon adatainak megfelel$ kezelésérdl.

9.2 A (NA) nem felel6s az alabb felsorolt pontokban részletezett hibakért:

§ m(ikodési hiba az internetes haldzatban, amely a Webaruhaz akadalytalan m(ikodését és a Webaruhazban valo vasarlast akadalyozza,

§ barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon,

§ barmely levél - fliggetlen attol, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - de féleg barmilyen adat elveszése,

§ barmely szoftver nem megfelelé miikodése,

§ barmilyen programhiba, abnormélis esemény, vagy technikai hiba kovetkezményei.

9.3 A (NA) nem vonhato felelGsségre semmilyen esetben vis maior esetén, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

9.4 A (NA) nem felel@s semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlen attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami a Webaruhazhoz valé csatlakozas miatt kovetkezett be.

9.5 A Vevd felelGssége felmérni, hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt adatait a behatoloktdl. Egyediil a Vevd felel6s a Webaruhazhoz vald kapcsolddasaért, és a Webaruhazban vald
vasarlasaért.

9.6 A (NA) szabadon, barmikor médosithatja a vasarlas feltételeit, szabalyait és a Webdaruhaz kinalatat, akcidit. A valtozas a Webdruhazban tortént bejelentés id6pontjatdl Iép életbe, igy
az ez el6tti megrendelésekre nem vonatkozhat. A véltoztatdsok bevezetését illetéen a fentieken tul a (NA)-nak értesitési és barminem( indokldsi kotelezettsége nincs. Barmely
résztvevdnek, aki nem ért egyet a szabalyok médositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

9.7 A (NA) szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kovet el vagy annak elkdvetésével probélkozik a Webaruhazban.

9.8 A (NA) nem vonhatd felelGsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevé rovasara tortént csalds miatt. Abban az esetben, ha a résztvevs barmilyen formaban megsérti

9.9 A (NA) semmilyen formdban nem vallal felelGsséget a vasérlas sordn megadott hibds adatokbdl eredd téves teljesitéséért.

10. Személyes adatok védelme

10.1 A (NA) a birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag a rendelések teljesitéséhez és vasarlassal kapcsolatos célokra hasznalja fel.

10.2 A Vevé adatai harmadik félnek nem kerilnek atadasra, kivéve a megrendelés teljesitéséhez sziikséges (szallitasi) alvallalkozénkat.

10.3 A Vevé adatainak kezelésekor 1992. évi LXIII. Tv. rendelkezései alapjan, az Adatvédelmi Torvénynek megfelelGen jarunk el.



10.4 Vésarlasaval (regisztracidjaval) Vevd hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Webdaruhdz tizemeltetdje, a (NA) (1214 Budapest, Kosuth Lajos utca 152.) kezelje, és adatait a
Webaruhdazban leadott megrendelések teljesitéséhez hasznalja fel; vagy amennyiben azt a regisztrald igényli, arra forditsa, hogy a regisztralot hirlevél formajaban tdjékoztassa
termékeirdl, akcidirdl.

10.5 Az adatszolgéltatds 6nkéntes. A Vevs adatainak feldolgozasat a (NA) végzi. Amennyiben adatai jovébeni felhasznaldasdhoz nem jarul hozza, kérjlk, errél értesitsen minket irdsban az
alabbi cimen: Nagy Attilané (E.V.), 1214 Budapest, Kosuth Lajos utca 152. vagy info@cicakutyaagy.hu.

11. Torvényi szabdlyozas és panaszkezelés

11.1 A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag fogyasztovédelmi tdjékoztatdja az internetes vasarldsokkal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrdl itt érhetd el.
(https://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vasarlas/internetes/internet.html)

11.2. A fogyasztoi panasziigyintézés irasban a info@cicakutyaagy.hu cimen, illetve telefonon a +36 30 449 580 telefonszamon torténik

11.3 Amennyiben a Vevé tgy gondolja, hogy a (NA) panaszat nem megfelelGen kezelte, a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag terlleti illetGségéhez fordulhat.
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